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ANEXO VI
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. Identificacao do Objeto

2. Estabelecer os parametros, critérios e indicadores para a medicao e
avaliacao da prestacao de servicos de limpeza de fossas sépticas, compreendendo a
succao, coleta, transporte e destinacao final ambientalmente adequada dos
efluentes e lodos sépticos, com fornecimento de todos os equipamentos, veiculos,
materiais e demais insumos necessarios a execucao dos servicos, sem dedicacao
exclusiva de mao de obra, conforme as condicbes e especificacdes técnicas
previstas no contrato, no termo de referéncia e na legislacao ambiental vigente.

3. Unidade Demandante

3.1. Base do Centro Nacional de Pesquisa e Conservacao de Mamiferos
Aquaticos - CMA, localizada na llha de ltamaraca/PE

3.2. Centro Nacional de Pesquisa e Conservacao da Biodiversidade Marinha
do Nordeste - CEPENE, em Tamandaré/PE, unidades vinculadas ao Instituto Chico
Mendes de Conservacao da Biodiversidade - ICMBio.

4, Finalidade

4.1. O presente Instrumento de Medicao de Resultados - IMR tem por
finalidade assegurar a avaliacao objetiva do desempenho da empresa contratada,
garantindo que os servicos de limpeza de fossas sépticas sejam executados de
forma eficiente, segura, sanitariamente adequada e ambientalmente responsavel,
com correta destinacao final dos efluentes e lodos sépticos, em conformidade com a
legislacao ambiental e sanitaria vigente.

5. Periodicidade da Execucao e Medicao

5.1. A execucao do servico ocorrerd conforme a demanda das unidades CMA
e CEPENE, mediante solicitacao da Administracao e agendamento prévio com a



fiscalizacao do contrato.

5.2. A medicdo dos resultados sera realizada apds cada execucao do servico,
mediante verificacao da conformidade da execucdo, andlise da documentacao
apresentada e, quando necessario, inspecao in loco.

6. Documentos Comprobatdrios
6.1. Para fins de medicao, a contratada devera apresentar, a cada execucao
semestral:

a) Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) devidamente preenchido
e assinado ou documento equivalente, quando aplicavel;

b)Certificado de Destinacao Final (CDF) ou comprovante de
recebimento emitido por unidade licenciada para tratamento ou
disposicdo final de efluentes e lodos sépticos;

c) Relatério descritivo da coleta, contendo data da execucdo, local
atendido, volume aproximado coletado (em m3) e identificacao do
veiculo utilizado.

d)Licenca ambiental vigente da empresa contratada para execucao do
Servico;

e) Licenciamento ambiental da unidade receptora dos efluentes/lodos,
guando aplicavel.

7. Indicadores de Desempenho e Métricas

7.1. Aos indicadores serao atribuidos pontuacao de qualidade, conforme
critérios apresentados nas tabelas abaixo.

7.2. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
gualidade, estando relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos
servicos.

7.3. A pontuagao final podera variar de0 (zero) a 10 (dez) para cada
indicador, resultando em um Indice de Desempenho do Servico (IDS) entre0 e
10.

8. Indicadores de Desempenho e Resultados
. I . Forma de |Peso Meta / Faixa de
Indicador Descricao / Critério Verificacdo | (%) Avaliacio
. . Ordem de Atendimento no
Realizacao do servico : =
11. servico, prazo acordado =
. dentro do prazo )

Cumprimento reviamente acordado registros da 259 nota 10. Atraso de
do prazo de P fiscali N d fiscalizacao e °| até 2 dias = nota
atendimento | €OM @ Mscallzacad do | o ov4ris  de 8. Atraso superior

contrato. ~ .
execucao. a 5 dias = nota 0.




Indicador Descricao / Critério F°F’!‘a dNe Pfso Meta / I_=a|)5a de
Verificacao | (%) Avaliacao
Servico executado
e sem
Execucao adequada da Velrlflcagao inconformidades
2. succdo, limpeza da fossa | P€la - nota 10.
Conformidade | € retirada completa dos | fiscalizacao e ., | Pequenas falhas
da execucao | efluentes e lodos sépticos, | r€gistro 30% sanadas
do servico | sem  vazamentos ou | fotografico imediatamente =
danos as instalacdes. ?\gggs:ério nota 8. Falhas
' graves = nota 0.
Destinacao
. N comprovada e
13. Transporte e destinacao Anali
. . nalise do regular = nota 10.
Conformidade | final ambientalmente N
ambiental e | adequada dos efluentes e SDF' MTF; OU | 550 !Docum?nttac_;ao _
destinacao | |odos sépticos em | dOcUMento Incompieta =
final unidade licenciada equivalente. nota 5. Auséncia
' de comprovacao
= nota 0.
Comunicacao
eficiente e
Clareza e agilidade nas Registro  de tempestiva =
Com ':.'ca s0 comunicacdbes com a corgnunica Bes nota 10.
unicacao | gscalizagao para 1608 ., | Comunicacéo
e ~ e avaliacao | 20% ;
atendimento agendamento, execucao da tardia = nota 8.
a fiscalizacao | d0 servico e envio de | o . _ - Auséncia de
o iscalizacao.
documentacao. resposta ou falhas
recorrentes =
nota 0.
9. Calculo do Desempenho Global

9.1. O indice de Desempenho do Servico (IDS) serd apurado apds cada

execucao do servico, por meio da média ponderada dos indicadores, conforme a

formula:

IDS = (11x0,25) + (12x0,30) + (13x0,25) + (14x0,20)
9.2. Interpretacao dos Resultados:
Faixa do Nivel de Conseauéncia
IDS Desempenho q

9.0 a 10,0 Excelente Pagame,n.to integral. Registro de desempenho
satisfatorio.

70289 [Bom Pa_ga_mgnt(_) integral. Adverténcia em caso de
reincidéncia de falhas.




Faixa do Nivel de Conseauéncia
IDS Desempenho q
T -
5,0 26,9 Regular Pagamento com desconto de até 10%. Plano de acao
corretiva.

Abaixo de Insatisfatério GIosalproporC|onaI e p955|bll|dade de aplicacao de

5,0 penalidades contratuais.

10. Responsabilidades

10.1. Contratada: executar os servicos conforme as normas sanitarias e

ambientais aplicdveis, mantendo licencas ambientais, veiculos e equipamentos
adequados, além de garantir a correta destinacdo final dos efluentes e lodos
sépticos.

10.2. Fiscalizacao do contrato: acompanhar, avaliar e registrar a execucao do
servico, verificando a conformidade com as condicdes contratuais e validando as
medicdoes com base neste IMR.

11. Periodicidade da Avaliacao

11.1. A avaliacao sera realizada apds cada execucao do servico, conforme a
demanda da unidade.

12. Registro e Transparéncia

12.1. Os resultados da avaliacao do IMR deverao ser registrados no processo
administrativo de gestao contratual, acompanhados dos relatérios de fiscalizacao,
documentos comprobatérios e eventuais recomendacdes corretivas e/ou de
melhorias.

13. Disposicoes Finais

13.1. O presente Instrumento de Medicao de Resultados - IMR poderd ser
revisado pela Administracao, mediante justificativa técnica, para aperfeicoamento
dos critérios de avaliacdo e garantia da adequada execucao contratual.

Instrumento de Medicao de Resultado - IMR podera ser alterado mediante acordo entre as
partes.
Em caso de eventuais ocorréncias, essas deverao ser registradas formalmente nos autos.
A glosa incidira sobre o faturamento do més de referéncia da ocorréncia.
Quando a licitante deixar de executar mais de um indicador devera ser aplicado a penalidade
com maior percentual, portanto, a glosa nao sera
acumulativa.

Em caso a contratada descumprir mais de um indicador no mesmo més, as glosas e as sancdes

administrativas nao serao cumulativas, ficando a contratada sujeita ao maior valor da glosa

referente ao indicador descumprido.

eil _. |Documento assinado eletronicamente por Thamires Reis Dias Pereira Valois,
orerlels j Chefe de Divisao, em 07/05/2026, as 15:44, conforme art. 12, Ill, "b", da Lei

assnatura |'~

eletrénica 11.419/2006.
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